Mobbing réwiesniczy w szkole
I program profilaktyczno — wychowawczy ,,Nie wini¢”

Na przemoc w szkole sktadajg si¢ réznorodne zachowania agresywne. Do gléwnych
zjawisk nalezg: agresja uczniowska, mobbing réwiesniczy, przemoc wobec nauczycieli oraz
zte traktowanie i1 krzywdzenie emocjonalne, fizyczne i seksualne uczniéw przez nauczycieli.
Za najbardziej rozpowszechnione, uwaza si¢ uczniowskie zachowania agresywne
(wg Czapinski 2008).

Mobbing rowiesniczy

Jest specyficzng forma przemocy. Do najwazniejszych cech, wyrdzniajacych go od innych
form przemocy, zalicza si¢:

1. powtarzalno$¢ oraz czgstotliwo$¢ przemocy oraz czas trwania przesladowan,

2. wysokie nat¢zenie i brutalno$¢ agresywnych zachowan,

3. specyficzne zachowanie poszkodowanych (wycofanie, unikanie, lgk, bezbronnos$¢,
wstyd, osamotnienie, pogorszenie wynikow w nauce, nieobecno$¢ w szkole, poczucie
krzywdy, pogorszenie stanu zdrowia, itd.)

4. wspotwystepujace, dodatkowe czynniki ryzyka (np. cechy przesladowanych — ,,nowy
uczen”, dziecko z niepetnosprawnoscia, ,,inno$¢” wyrdzniajaca z grupy, w tym — wiek,
wyglad, zachowanie, sytuacja ekonomiczna rodziny, religia, itd.)

Wg badan ocenia si¢, ze w szkotach podstawowych prawie jedna trzecia ucznidw

doswiadcza mobbingu, w szkotach $rednich od 5 do 15 %. Najwyzsze wskazniki dotycza

szkot gimnazjalnych, w ktorych az 50 % moéwi o przemocy. Wigkszo$¢ uczniow

(niezaleznie od typu szkoly) $wiadoma jest istnienia problemu, bedac codziennie

swiadkami tego zjawiska. Ponad 75% mowi, Ze co najmniej raz w roku byta celem atakow

I przykrych zaczepek.

Przejawy zachowan mobbingowych

Typowymi formami przemocy mobbingowej sa:

e agresja slowna 1 emocjonalna, np. przezywanie, ublizanie, straszenie,
wyS$miewanie, obgadywanie, izolowanie,

e agresja fizyczna, np. szturchanie, uderzanie, bicie, kopanie, atakowanie z uzyciem
narzedzi,

e agresja seksualna np. niepozadane, stowne i/lub fizyczne naklanianie Iub
zmuszanie do aktywnosci seksualnej,

e agresja skierowana na przedmioty bedace wiasnoscig atakowanych uczniow, np.
zrzucanie ksigzek z tawki, kopanie plecaka, niszczenie maskotek, telefonu.



Specyficzng formga mobbingu rowiesniczego, jest ,,mobbing w sieci” (Piekarska 2008),
odbywajacy si¢ z uzyciem telefonéw komodrkowych 1 Internetu. Miejscami
wirtualnych spotkan sg czaty i kluby (np. Nasza Klasa) oraz witryny filmowe (np.
Youtube). Konsekwencje sieciowego mobbingu w wielu przypadkach sg dramatyczne.
Nierzadko doprowadzaja do calkowitego wyniszczenia ofiary, zalamania
psychicznego, depresji a nawet prob samobojczych czy samobdjstw.

Skutki przemocy i krzywdzenia

Wigkszo§¢ badan jednoznacznie dowodzi powaznych, negatywnych konsekwencji
przemocy i krzywdzenia w szkole. Do$wiadczenia z przemoca narazaja ucznidw na
zaburzenia optymalnego rozwoju, obnizone czy zle samopoczucie oraz problemy
zdrowotne. Negatywne skutki sg bezposrednie oraz odlegle tj. objawy stresu
pourazowego, powazne urazy psychiczne oraz obrazenia fizyczne.

Weczesniejsze badania przeprowadzone w polskich szkotach dowiodly, ze
przemoc stanowi wazna przyczyn¢ szkolnego stresu oraz zwigzanych z nim agresji,
wrogosci, leku 1 depresji. Napiecie, przygnebienie oraz uogdlnione zmeczenie
ucznidow powodowaly dolegliwosci psychosomatyczne tj. bdle i1 zawroty glowy,
mdtosci oraz niedyspozycje zotadka czy bezsenno$¢. Wielu uczniow mowilo, ze lek
przed szkota, nauczycielami oraz codzienny stres, powodowaty ,.czucie si¢ chorym
1 konieczno$¢ pozostania w t6zku przez kilka dni.

Kolejne badania dowiodly, ze przemoc i szkolny stres miaty wplyw na
efektywno$¢ radzenia sobie z problemami szkolnymi, w tym osiagnigcia szkolne
mierzone wynikami w nauce. Wykazano réwniez tendencj¢ do obnizenie skutecznos$ci
radzenia sobie z problemami codziennymi.

Najciekawszych danych dotyczacych skutkéw ,bycia ofiarg” w szkole
dostarcza migdzynarodowe studium pod kierunkiem Haymana (2004). Wyniki tych
badan dowiodly, ze u okolo jednego procenta ucznidow, wystepowaly w okresie
uczeszczania do szkoty kliniczne objawy ostrego a takze chronicznego stresu
pourazowego, spowodowane  traumatycznym  doswiadczeniem  przemocy.
Jednoczesnie u prawie 10 % badanych odnotowano symptomy wysokiego ryzyka
stresu pourazowego wskutek doznanej w szkole krzywdy. Uzyskane wyniki
potwierdzity rezultatu wielu innych badan nad powaznymi, w tym nieodwracalnymi
skutkami krzywdzenia, lacznie z funkcjonalnymi zmianami w mézgu.

Dobrze znane sa zwigzki krzywdzenia z depresja ofiar, a w dalszej
konsekwencji, probami samobdjczymi czy samobojstwami okreslanymi jako
samobdjstwo/zabojstwo przez mobbing. Osobng kategorig stanowia akty zemsty
uczniow W formie zorganizowanych atakow terrorystycznych, w konsekwencji
ktérych dochodzi do masowych morderstw ucznidow i1 nauczycieli oraz w wigkszosci
przypadkoéw samobojstwa napastnika.

Psychoprofilaktyka przemocy w szkole

Wydaje sie, ze szkoty dysponujg ogromnym wyborem metod zapobiegania przemocy.
Do znanych zaré6wno w Polsce jak i na $wiecie nalezag migdzy innymi: Trening
Zastepowania agresji Goldsteina, Porozumienie bez Przemocy Rosenberga, treningi
mediacji, asertywnos$ci, spotecznego uczenia si¢ oraz rozwigzywania konfliktow,
wreszcie program ,,Nie wini¢” Robinson i Maines (1997).



Wsrod specjalistow zajmujacych si¢ zapobieganiem przemocy w szkole nie ma
calkowitej zgody na temat skutecznosci stosowanych programéw. Brakuje tez dobrych
badan ewaluacyjnych, ktore pozwolilyby prawidlowo oceni¢ ich wartos¢. Ogodlnie
mozemy powiedzie¢, ze mamy do czynienia z kilkoma podstawowymi podejsciami w
zakresie psychoprofilaktyki przemocy:

e przypadkowo praktykowane sg dostepne programy,

e praktykowane s3 programy znane i/lub majace najlepsza
reputacje,

e stosuje sie szerokag game¢ oddzialywan interwencyjnych,
profilaktycznych oraz  edukacyjnych, tym odpowiednio
dobranych specjalistycznych programow, spojnych
z cato§ciowym podejsciem.

Godne polecenia s3 tylko dwa ostatnie podejscia. Jest jednak problem, jaki program
wybraé , by w ramach danego podejscia dziata¢ skutecznie.

Profilaktyczno — wychowawczy program antymobbingowy ,,Nie wini¢”

Wigkszo§¢  programéw  antymobbingowych  zaklada, ze przyczyna
przesladowania réwiesniczego jest konflikt i brak wystarczajacych umiejetnosci do
jego pokojowego rozwigzania. Tymczasem mobbing pojawia si¢ bez powodu,
konfliktu czy jakiejkolwiek prowokacji. Zachowania przesladowcow nie sa reakcja na
konflikt, lecz wynikaja z ich potrzeb dominacji w grupie, roztadowania frustracji,
ztosci lub wrogosci oraz poslugiwania si¢ agresja, jako wyuczona, skuteczna metoda
osiggania celow. Karanie za mobbing rzadko daje pozadane efekty, wyrzadzajac
wigcej szkdd niz pozytku. Zwykle obraca si¢ przeciw ofiarom, na ktdérych
bezwzglednie odgrywaja si¢ ukarani agresorzy. Wigkszos¢ z nich dobrze umie
wywiera¢ wplyw (takze na nauczycieli), manipulowaé jednostkami 1 grupa
(np. klasa szkolng) oraz maskowac¢ czy ukrywac swoje naganne zachowanie.

Mobberzy maja natomiast wyrazne niedostatki empatii, zarOwno w zakresie
zdolnosci wspotodczuwania, jak tez umiejgtnosci okazywania pozytywnych uczud.
Poszkodowanych tymczasem cechuje zwykle nieche¢ do konfrontacji sitowych,
a takze poczucie winy i wstydu z powodu bezradnosci. Programy antymobbingowe
oferujace rozwdj ogolnych umiejetnosci spotecznych uczniow, maja slaba
skutecznos¢. Paradoksalnie lepiej stuzac przeSladowcom niz ofiarom. Jesli
przyjmiemy, ze brak empatii jest istota mobbingu, to skutecznym sposobem
interwencji, bedzie uczenie przesladowcow zachowan empatycznych. Empatia dziata¢
bedzie jako wewngtrzny hamulec agresji. Wspolodczuwanie z przezyciami
1 cierpieniem ofiar nie tylko moze powstrzymac ich przed przemoca, ale tez umozliwic¢
okazywanie pozytywnych uczu¢ i wsparcia, niezb¢dnych dla poprawy relacji z ofiarg.

Siedem glownych krokow programu antymobbingowego ,,Nie wini¢”

1. Poufna rozmowa z ofiarg mobbingu — zebranie informacji. Celem jest
spotkanie 1 rozmowa z przesladowanym uczniem. Szczegdlnie istotne jest
uwazne 1 empatyczne stuchanie wypowiedzi, okazywanie zrozumienia
1 wsparcia. Po wystuchaniu mozna poprosi¢ o materiaty (Z mozliwoscig i tylko
po uzgodnieniu, uzycia ich w pracy z grupg wsparcia).

2. Zorganizowanie spotkania grupy wsparcia. Spotkanie nalezy zorganizowac
mozliwie szybko, po otrzymaniu materialdw pomocniczych od ofiary
mobbingu. Do grupy wilacza si¢ przesladowcow oraz  innych,



niezamieszkanych w mobbing, na ktérych zrozumienie, zachowanie
prospoteczne, odpowiedzialnos¢ i pomoc mozna liczy¢. Grupa wsparcia nie
powinna by¢ wieksza niz 6 - 8 uczniow.

3. Przedstawienie problemu. Celem tej czgsci spotkania jest ukazanie grupie,
trudnej sytuacji w jakiej znalazt si¢ uczen doswiadczajacy przemocy. Mozna
uzy¢ materiaty przygotowane przez ofiarg, z wylagczeniem szczegdtow
identyfikujacych napastnikéw. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by nie
obwinia¢ lecz wzbudza¢ empati¢ wobec przezy¢ ofiary.

4. Ujawnienie i sformutowanie celu spotkania i zadan. W tej czesci informuje si¢
grupe o celu spotkania. Podkresli¢ nalezy, ze nie chodzi o obwinianie czy
karanie winnych, lecz wspodlne udzielenie pomocy poszkodowanemu uczniowi.

5. Grupa wypracowuje strategie i sposoby pomocy. Zaprasza si¢ wszystkich
uczestnikow grupy do wspodlnej dyskusji nad trudng sytuacja ofiary oraz
sposobami udzielenia jej pomocy i wsparcia. Wazne jest, by aktywny byt
kazdy uczestnik (w tym przesladowcy) oraz aby kazdy zaproponowal wiasne,
konkretne pomysty, ktére nastgpnie moglby wecielic w zycie. Prosi si¢
uczniéw, by przedstawili swoje propozycje od stow: ,Ja zrobig...”, ,Ja
dopilnuje...”, Ja bede...”.

6. Oddelegowanie grupy do zadan. Jest to ostatnia czg¢$¢ spotkania, kiedy wyraza
si¢ grupie podzigkowanie za prace oraz zaangazowanie, a przede wszystkim
za zrozumienie trudnej sytuacji przesladowanego ucznia.

7. Monitorowanie. Regularne i czeste monitorowanie sytuacji poszkodowanego
ucznia, zachowan mobberdéw oraz dzialan grupy jest niezb¢dnym warunkiem
skuteczno$ci  programu. W pierwsze] fazie monitorowanie nalezy
przeprowadza¢ nawet kilka razy w tygodniu. W pozniejszych przynajmniej raz
na tydzien. Monitorowanie prowadzi si¢ tak dtugo, jak wymaga tego sytuacja.
W razie wystgpienia trudnosci, nalezy odpowiednio modyfikowac
postepowania, najlepiej po konsultacji z psychologiem.

Oceny programu antymobbingowego

Program ,\Nie wini¢” jest powszechnie ceniony przez uczniéw, rodzicoOw i pedagogow.
Specjalisci oceniaja jego skuteczno$¢ na 80 %, co w praktyce oznacza, ze przy pomocy tej
metody znakomitg wigkszo$¢ przypadkow szkolnego mobbingu wudaje si¢ szybko
powstrzymac 1 pozytywnie rozwigza¢. Jednak w podejmowaniu kazdej interwencji istnieja
okreslone warunki, majgce znaczny wptyw na efektywnos¢ podjetych dziatan. Naleza do nich
przede wszystkim dtugo$¢ trwania problemu oraz czas podjecia interwencji (im dluzej trwat
mobbing, tym trudniej interweniowac; im pozniej nastgpita interwencja, tym trudniej osiggnac
pozadany efekt). Zwraca si¢ uwagg, ze program jest szczegOlnie efektywny w pracy
z mtodszymi uczniami, tzn. w szkole podstawowej 1 gimnazjum.

Warto pamigtaé, ze wszelkie dziatania interwencyjne powinny by¢ wspierane wczesng
profilaktyka. Rownie wazna jest wiec edukacja rodzicow w zakresie umiejetnosci
wychowawczych, eliminujacych przemoc wobec dzieci. Istnieja dowody na zwiazki
przemocy w rodzinie z modelowaniem przemocy réwiesniczej. Niezbednym réwniez
elementem dzialan redukujacych przemoc, powinna by¢ psychologiczna edukacja
nauczycieli, bez ktérych wspodlpracy nie uda si¢ zadna naprawa szkoty.
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